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Uwagi

Na czas instalacji wymagane jest potaczenie z Internetem.

Uzytkownicy korzystajacy z systemow operacyjnych Windows 7, lub Windows 8 na swoich komputerach
musza zalogowac sie z uprawnieniami administratora, w celu poprawnego ukonczenia instalacji. Instalacja
wprowadza niezbedne zmiany do systemu. Jesli uzytkownik zostanie poproszony o ponowne uruchomienie
komputera podczas instalacji, to przy ponownym uruchamianiu komputera musi zalogowac sie z
uprawnieniami administratora, aby pomyslnie ukonczy¢ instalacje. Komputery uzytkownikéw musza miec
zainstalowana przegladarke internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji 7 lub nowszej.

Jesli na komputerze jest juz zainstalowana starsza wersja oprogramowania Statistica, nalezy ja
odinstalowac (instrukcja odinstalowania znajduje sie w rozdziale Usuwanie oprogramowania). Taka
metoda usuniecia pakietu Statistica nie wptynie na pliki z danymi utworzone przy pomocy poprzednich
wersji (pliki te nie zostana usunigte). Po odinstalowaniu postepujemy zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Instalacja

Nalezy upewnic sie, ze nie jest uruchomiony zaden inny program (w szczegoélnosci typu firewall, skaner
antywirusowy itp.).

Dwukrotnie klikamy setup.exe aby rozpoczac instalacje.
Pojawi sie ekran Witamy w kreatorze instalacji Statistica 13. Klikamy przycisk Dalej.

W oknie dialogowym Numer seryjny / Klucz produktu wpisujemy w odpowiednim miejscu numer seryjny
(Serial Number) i 20 znakowy klucz produktu (Product Key). Wazne jest, aby korzystac z petnego zestawu
kluczy instalacyjnych dostarczonych przez producenta oprogramowania Statistica. Nastepnie klikamy
przycisk Dalej.

W oknie dialogowym Net ID / Kod czasowy wpisujemy kod czasowy (Install Code). (W przypadku instalacji
jednostanowiskowej nie jest wymagany klucz Net ID). Klikamy przycisk Dalej, aby kontynuowac.

Obecnie korzystanie z oprogramowania Statistica odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie
licencyjnej wtasciwej dla wszystkich produktéw TIBCO Software, dostepnej pod adresem
https://terms.tibco.com/posts/860956-end-user-license-agreement . Po zapoznaniu sie z nig wybieramy
»~Akceptuje warunki Umowy licencyjnej” i klikamy przycisk Dalej.

Wybieramy typ instalacji: Typowa albo Uzytkownika i naciskamy przycisk Dalej. W przypadku wybrania
instalacji typowej zainstalowane zostang najczesciej uzywane sktadniki. Ten typ instalacji jest zalecany dla
wiekszosci uzytkownikow. Opcje instalacji uzytkownika nie sa opisane w niniejszej instrukcji. W przypadku
pytan dotyczacych instalacji uzytkownika prosimy o kontakt z biurem StatSoft Polska.

W kolejnym oknie Folder menu Start nalezy podac¢ nazwe folderu, ktory pojawi sie na liscie Wszystkie
programy menu Start (domyslnie Statistica 13.1.336.0). Dodatkowo, jezeli uzytkownik chce utworzyc skrotu
do programu na pulpicie, powinien zaznaczy¢ opcje Utworz skrét do Statistica na pulpicie. Klikamy
przycisk Dalej, aby kontynuowac.

Nastepnie nalezy zarejestrowac licencje. W oknie Zarejestruj wypetniamy wszystkie pola odpowiednimi
informacjami. Te informacje sa wymagane aby zarejestrowac i zainstalowac Statistica (UWAGA! w polu e-
mail nalezy wpisac¢ adres w domenie instytucji lub uczelni, ktora wykupita licencje, jezeli zostanie podany
inny adres rejestracja nie zostanie ukonczona). Klikamy przycisk Dalej.

Pojawi sie komunikat przypominajacy o koniecznosci wtaczenia bezprzewodowej karty sieciowej. W celu
dokonania poprawnej instalacji programu nalezy wtaczyc wszystkie bezprzewodowe karty sieciowe, nawet
jezeli w danym momencie uzytkownik z nich nie korzysta. Nastepnie klikamy przycisk OK.

W kolejnym oknie instalator wyswietli informacje, ze proces rejestracyjny jest w toku oraz, ze informacja
rejestracyjna zostata wystana na podany adres e-mail.


https://terms.tibco.com/posts/860956-end-user-license-agreement
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Aby dokonczyc¢ proces rejestracji nalezy wejsc¢ do uczelnianej skrzynki pocztowej i otworzy¢ wiadomosc
Potwierdzenie adresu dla Statistica otrzymana z adresu statistica.licensing@tibco.com. W wiadomosci e-
mail znajduje sie hipertacze, ktore nalezy klikna¢. Jezeli po kliknieciu przegladarka internetowa sie nie
uruchomita, nalezy skopiowac hipertacze, uruchomié¢ przegladarke internetowa recznie i wklei¢ go w polu
Adres.

Jezeli w skrzynce odbiorczej nie ma wiadomosci z adresu statistica.licensing@tibco.com nalezy sprawdzic¢
foldery z niechciang poczta (spam) - ze wzgledu na odnosnik zawarty w wiadomosci, niektore filtry i
programy antywirusowe moga potraktowac wiadomosc jako spam. Brak wiadomosci moze by¢ takze
spowodowany problemami z potaczeniem sieciowym lub konfiguracja firewalla.

W oknie przegladarki internetowej wyswietli sie informacja, ze adres e-mail zostat potwierdzony.

Nalezy teraz powrdcic¢ do instalatora i klikna¢ przycisk Kontynuuj. Jezeli okienko z instalatorem zostato

w miedzyczasie zamkniete nalezy je ponownie uruchomic. Gdy instalator wyswietli informacje o poprawnej
rejestracji licencji, nalezy klikna¢ przycisk OK, aby kontynuowac. Jezeli rejestracja sie nie powiodta
wyswietlony zostanie komunikat podajacy przyczyny niepowodzenia. Dodatkowe informacje dotyczace
niepowodzenia procesu rejestracji mozna znalez¢ na koncu niniejszej instrukcji (rozdziat Mozliwe
przyczyny niepowodzenia procesu rejestracji).

W kolejnym oknie (Gotow do instalacji programu) nacisniecie przycisku Instaluj rozpocznie kopiowanie
plikow.

Po zakonczeniu kopiowania plikow zostanie wyswietlona informacja o pomyslnym ukonczeniu instalacji.
Klikamy wtedy przycisk Zakoncz, aby zakonczyc¢ caty proces instalacji oraz uruchomic¢ program Statistica
13.

Jezeli po zakonczeniu operacji kopiowania plikow pojawito sie okno z informacja, ze komputer musi zostac

ponownie uruchomiony, to w celu zakonczenia catej instalacji uzytkownik powinien wybra¢ opcje ,, TAK,
chce teraz uruchomié ponownie komputer” i nacisna¢ przycisk Zakoncz.

Usuwanie oprogramowania

Aby odinstalowad Statistica postepujemy nastepujaco:

1

Nalezy upewnic sie, ze nie jest uruchomiony zaden inny program (w szczegolnosci typu firewall, skaner
antywirusowy itp.).

W przypadku systemu operacyjnego Windows 7, lub Windows 8 wybieramy Panel sterowania, a nastepnie
Programy i funkcje.

W oknie z lista programow wskazujemy program Statistica i klikamy przycisk Odinstaluj (Windows 7, lub
Windows 8).

Nastepnie pojawi sie okno z zapytaniem czy chcemy catkowicie usunac aplikacje i wszystkie jej sktadniki.
Klikamy przycisk Tak.

Pojawi sie okno informujace o ukonczeniu deinstalacji. Nastepnie mozemy zosta¢ zapytani o to, czy chcemy
ponownie uruchomi¢ komputer w zaleznosci od sktadnikéw, jakie zostaty odinstalowane. W celu
poprawnego odinstalowania oprogramowania nalezy ponowne uruchomi¢ komputer (mozna to zrobi¢ od razu
lub pdzniej). Klikamy przycisk Zakoncz.

Gdy odinstalowanie bedzie ukonczone mozemy zostac zapytani, czy poinformowac serwer rejestrujacy
o odinstalowaniu. Klikamy Tak, to umozliwi instalacje na innym komputerze.

Mozliwe przyczyny niepowodzenia
procesu rejestracji



Proces rejestracji oprogramowania moze zakonczyc sie niepowodzeniem z kilku powodow m.in.: z powodu
przekroczenia liczby instalacji dozwolonej dla danej licencji (nie dotyczy licencji dla wszystkich
pracownikow/studentow instytucji), braku potaczenia danego komputera z siecig Internet, nieprawidtowego
numeru seryjnego programu, nieprawidtowego adresu e-mail (nie w domenie instytucji lub uczelni) lub innych
problemoéw technicznych.

1 Jesli uzytkownik chce zainstalowac program Statistica na dodatkowym komputerze, prosimy o kontakt
z biurem StatSoft Polska w celu uzyskania informacji odnosnie licencji i dodatkowych optat.

2 W przypadku niepomyslnego wyniku procesu rejestracji, nalezy sie upewnic, ze komputer jest potaczony
z siecig Internet i sprawdzi¢ poprawnos$¢ numeru seryjnego. Nastepnie uruchomi¢ program Statistica
i z menu Pomoc wybrac opcje Rejestracja (w przypadku klasycznego Menu), lub Plik | Pomoc i wsparcie |
Rejestruj (w przypadku wstazki).

3 Jesli uzytkownik nadal nie moze dokona¢ pomyslnie rejestracji programu, nalezy skontaktowac sie
z pomoca techniczng firmy StatSoft Polska, nr tel. 12 428 43 00, e-mail: info@statsoft.pl, lub postepowac
zgodnie z instrukcjami zawartymi w oknie Zakonczyt sie okres obowiazywania licencji, pojawiajacym sie
po uruchomieniu programu Statistica.

4 Rozwiazanie typowych probleméw podczas instalacji/rejestracji oprogramowania Statistica mozna znalez¢
na stronie www.statsoft.pl/Zasoby/Materialy-dodatkowe/Pytania-i-odpowiedzi/Instalacja-i-rejestracja.
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StatSoft Polska

StatSoft Polska jest dystrybutorem programow z rodziny Statistica w Polsce, odpowiada za produkcje polskiej
wersji jezykowej Statistica, dostarcza specjalizowane aplikacje i dodatki do Statistica, zapewnia polskim
uzytkownikom Statistica petne wsparcie techniczne, merytoryczne, a takze szkolenia i konsulting zwigzany

z analiza danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.statistica.pl.

Kontakt ze StatSoft Polska

Telefon:
(+48) 12 428 43 00, (+48) 601 41 41 51

Email:
info@statsoft.pl

Pomoc techniczna i zasoby

Pomoc techniczna jest swiadczona uzytkownikom, ktorzy maja zakupione oprogramowanie z rodziny Statistica
Z waznym programem serwisowym. Rozwiazanie typowych probleméw podczas instalacji/rejestracji
oprogramowania Statistica mozna znalez¢ na stronie www.statsoft.pl/Zasoby/Materialy-dodatkowe/Pytania-i-
odpowiedzi/Instalacja-i-rejestracja.

Zachecamy do odwiedzania stron internetowych z materiatami, ktére moga okazac sie przydatne dla
uzytkownikow oprogramowania Statistica oraz wszystkich oséb zajmujacych sie statystyczna analiza danych:

e Pytania i odpowiedzi (FAQ) dotyczace instalacji/rejestracji oraz najczesciej wykorzystywanych funkcji
Statistica: www.statsoft.pl/Zasoby/Materialy-dodatkowe/Pytania-i-odpowiedzi

e Internetowa Czytelnia (artykuty poswiecone tematyce statystycznej z przyktadami wykorzystania
z programu Statistica): www.statsoft.pl/Czytelnia

¢ Nagrania z internetowych prezentacji (webinariow) przedstawiajacych wykorzystanie Statistica
w réznych dziedzinach: www.statsoft.pl/Uslugi/Seminaria/Webinaria-i-webcast

e Internetowy Podrecznik Statystyki: www.statsoft.pl/textbook/stathome.html
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