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Opis kursu (cele ksztatcenia)

- Poznanie podstawowych strategii marketingowych ze szczegélnym uwzglednieniem marketingu
ustug;

- Wyrodznienie cech edukacji jako specyficznego typu ustug;

- Dob¢r strategii i metod marketingowych do grup interesariuszy ustugi edukacyjnej;

- Poznanie instrumentéw promocji sektora ustug i dobor ich do ustug edukacyjnych;

- Okreslenie relacji miedzy jakoscig pracy placéwki edukacyjnej a jej wizerunkiem;

- Poznanie zasad budowania wizerunku placowki o$wiatowej oraz zasad marketingowego
zarzgdzania placowkg oswiatowa;

- Opracowanie strategii marketingowej placéwki odwiatowej.

Warunki wstepne

Wiedza Brak warunkow wstepnych

Brak warunkéw wstepnych
Umiejetnosci

Kursy Brak warunkéw wstepnych



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia sie dla kursu CRESEIE € GRS

kierunkowych
WO01 - Zna strategie i metody marketingu ze szczeg6lnym  K_W02, K_WO03,
Wiedza uwzglednieniem marketingu na rynku ustug;
W02 — Wymienia zasady budowania wizerunku placéwki | K _WO07, K_WO08
edukacyjnej;
W03 — Zna zasady marketingowego zarzgdzania K_WO07, K_W08

placéwkg edukacyjna.

Efekt uczenia sie dla kursu OREIESTERTE 61D EEI e

kierunkowych
UO01 — Wyodrebnia interesariuszy rynku ustug K_U02
edukacyjnych i okresla ich potrzeby;
Umiejetnosci U02 — Dobiera odpowiednie instrumenty promocji K_U03
adekwatne dla ustug edukacyjnych;
UO03 — Dobiera strategie marketingowg do grupy K_U07

interesariuszy;
UO04 — Buduje strategie marketingowg wybranej placéwki | K_UO07
edukacyjnej.

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

K01 — Pracuje indywidualnie i w grupie; K_KO03, K_K04
K02 — Jest Swiadomy wplywu jakosci pracy na wizerunek | K_KO01
placéwki oswiatowej;

K03 — Formutuje adekwatne srodki przekazu i skutecznie | K_KO04
komunikuje sie za pomocg nowoczesnych technologii.

Kompetencje
spoteczne

Organizacja

Wyklad Cwiczenia w grupach

Forma zaje¢
(W)
A K L S P E

Liczba godzin 15



Opis metod prowadzenia zaje¢

dyskusja, projekt grupowy, praca z tekstem zrédtowym, techniki warsztatowe

Formy sprawdzania efektow uczenia sie
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Zaliczenie zwykte na podstawie uzyskania pozytywnego wyniku z wykonania:
projektu grupowego (max 10 pkt - oceniana jest zawarto$¢é merytoryczna
i sposob prezentacji) oraz udziat w dyskusji (maks. 5 pkt za wigczanie sie do

_ dyskusji).
Kryteria oceny

Wyktady prowadzone w formie zdalnej. Cwiczenia prowadzone w formie stacjonarnej
. (mozliwosc¢ przejscia na forme hybrydowg lub zdalng w zalezno$ci od sytuacji
Uwagi epidemicznej).



Tresci merytoryczne (wykaz tematéw)

. Definicje marketingu.

. Cele marketingu.

. Czym sie rézni rynek towarow od rynku ustug — marketing towardw a marketing ustug.
Elementy marketingu towaréw i elementy marketingu ustug.

. Interesariusze rynku ustug edukacyjnych i ich potrzeby.

. Marketing ustug edukacyjnych placéwki oswiatowe;j.

. Instrumenty promocji. Praktyczne zastosowanie instrumentéw promocji w kampanii
promocyjnej placowki edukacyjne;.

8. Kapitat placowki oswiatowej.

9. Zarzgdzanie marketingowe szkotg.

10. Zasady budowania wizerunku instytucji ustugowe.

11. Budowanie strategii marketingowej placowki oswiatowe;j.
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Wykaz literatury podstawowej

Fazlagi¢ A. J. (2003), Marketingowe zarzgdzanie szkotg, CODN, Warszawa
Fazlagi¢ J. (2011), Marketing szkolny, Wolters Kluwer Polska

Wykaz literatury uzupetniajgcej

Michalski E. (2018) Marketing. Podrecznik akademicki. PWN, Warszawa

Payne A, (1997) Marketing ustug, PWE, Warszawa

Wierenko T. (2015) Wybrane instrumenty zarzgdzania promocjg szkoty wyzszej, Zeszyty
Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)

Fazlagic J., (2014) Dlaczego w zarzgdzaniu szkotg potrzebny jest marketing? Mazowiecki
Kwartalnik Edukacyjny Meritum 4 (35), Warszawa

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wykiad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zajec 5
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 5
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 10
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogodtem bilans czasu pracy 35

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 1



